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Ustugodawca Data zawarcia 2020-10-15
ETT Spdika z o.o.

Mickiewicza 29

40085 Katowice

NIP 6342963851

32 445 77 35, biurcett.net.pl

mBank
49 1140 2004 QA 3902 3474 6800
ett.net.pl
.................. .

Ustugobiorca Nr klienta 99999 . .—... KATOWICE
...................... Y/
..—... Katowice

Data poczatkowa 2020-10-15 Unowa zawarta na czas nieokreslony

UVIOWA 99102020 zawarta wdniu 2020-10-15qoagr=TT spotka z 0.0. nr KRS 0000792821, NIP:
6342063851 REGON: 383764551
z siedzb w Katonicach, u. Adama Mckiewicza 29 repremsatgm przez Prezesa dekz BEnelie Libera

zameszZkay ........cooeeeenl Lol /......, Katonice

seria i nurer Donodu Osdaistego PESH:

INTERNETOME BIURO OBSEUQ KLIENTA wwett.net.pl Login: Haslo:
Otresci:

8 1Operator zoboazuje st dodwiadczenia ustug telekonmunikacyjnych we wskazarsea phoonenta. lokalu - poprzez pugzfenie
go do sied telekomunikacyjngj dostancy ustugaliitianagi ustug z vwkorzystaniemaglized wWasrnych Abonenta lub sgiz
udostpnionego przez Dostaywsiug, w zakresie:

Dostpu do Intemetul|
- oraz ewertuanie innych wybranych przez @ttanustiug dodatkowych, tonaraggeh powgszym uslugom a Abonent
zobowizuje st do przestrzegania warunkaw Unowy i staigrah g integralinczse zabcznikdw.
8§ 2Dostawca ushdgviadczy narzecz Abonenta usidostpu do Intemetu wediug taryfy:

MN STANDARD
Donnload 200 M's 300 M's
Udoed 100 Mo's 150 Mo's
Pudiczny ades IP 1 1
ABONAMENT 69,00 PLN 89,00 PLN

L] L] L] L]
(] ] ]
8 3INSTALACIA (opdonalnie)
Oplata instalacyjna 156,00 PLN + Kamn@niationodowy HUAWR)| |
+ Router Gigabitonwy HUAVA)

ub

Oplata aktywacyjna - 59,00 PILNI

Migjsce wykonania instalagiwiadczenia ustug (adres zZ@izenia sied................... ... fceeey .-... KatOwice
Abonent dniadcza i zapewniae posiada tytul pravuty do wiw lokalu, oraz zaamie st zachonwago przez okres na jaki zawert
Unowve.
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§ 4URZADZENIA (opgonalnie) - Router 10/100 Mbs - 69,000PL

8 5V\Wkonanie instalagi i pagiizenie Abonenta do sied Operatoraypiagie péniej niz wciagu 30 dni od podpisania Umovwy, w
terminie wspdnie uzgodnionymprzez strorny UnowgzplBcedeswiadczenia usiug (Akiywada) ng@tie pdnigj niz w cagu 15
(pietnastu) dni od wykonania prasgenia do sied Operatora lub od podpisania Urnjasivibonent mial ju wwkonane przgtze.

8§ 6Wprzypadku Unowy zawierang) na odiédab poza lokalem Operator, nawniosek Abonediiedop konsunmrentem Instalaga
ilub Aktywadga noginashipic przed uphwem ustavwowego, cztermastodnionegopiienariodgpienie od Unowy.

8§ 7Oplata abonanmentonaszdedczenie usiug regulonargtlie przelewemna konto: BRE Bank S A nmBank 4920214 0000 3902
3474 lub w kasie finmy wterminie do 10 daiadgp mieata za biency miesic.

8§ 80plata abonanmentowa obgjmuie: (a) stakgulokt sied telekonunikacyjnej Operatora przez ok@sizywania Unowy, (b)
nolivnwose korzystania z ustug przez okres amywania Unowy, wedle paranetréw przypisanych v waybranych przez
Abonenta, () uslggennisowy witymusumwanie usterek i anarii, z aazeniem nieuzasadnionych weraldpy senisowej oraz usiug
przekraczagych ranmy bezplatnego serwisu, drgrch w Regulanineniadczenia usiug, (d) destdo Intemetowegp Biura Oosiug
Klienta.

8 9Ninigiszy uNove Zawarto Na czas niedioay.

8§ 10Unowa zawnarta na czas niedkrs vwmaga wypowiedzenia z zachowaniem 2yaaesigo okresu Wwypowiedzenia przezba
ze stron ze skutkiemna koniec Okresu Rozliczepone

8 11Operator e dokona zmiary warunkow ninigiszej Unowy, w tymékrs/ch w Regulaminiéniadczenia usiug
telekonmunikacyjrych, cennikdvedacych jg integralinczassda, pisenmie lub §@ Abonent zdosi takieadanie za pomapoczty e-mil,
Intemetovwwm Biurze Obslug Klienta. Wtakim pragheaOperator derzy Abonentow w jednym ze sposobowsiibrgch povnwsze
tres¢ kazdej propononang zmany z wyprzedzeniem co najethigco mesia przed woronedzeniemtych zmiatryaie, aw razie
zrrian okrélonych w Regulanringniadczenia ustug ilub Cenniku poda je dodatkoviaidiirznej wiadondoi. Jednoczeie Abonent
zostanie ponfommowarly O pranie wypowieczenavy do dnia wpronadzenia zmarzyae w przypadku braku akeeptagi
zmian i o braku rabwosd zadania przez Operatora proporgona Inego zwrotasaiartizielornych ulg ¢ Unowa zostala zanarta na
warunkach pronocyjnych, dydmznmiany warunkaw Unmovwedh vwynikat bezpérednio ze zimiany przepisow prawna, wtymrénnie
usunicia niedozwolonych postanaaigrowrnych lub jeeli konieczné: zmiany warunkdw Unowy vwnika z decyzji Prezesedirz
Komunikagi Bektroniczne).

8 12Wsprawach nieureguionanych ninkgiaarove zastosowanie ragprzepisy Kodeksu Cywilnego.

8 137miana i wypowiedzenie ninigjszej unowy Wynregayfgisenmej pod rygorem nieknesd.

8§ 14Unowve sporadzono w dwoch jednobrzicych egzenplarzach, po jednym diadgeze stron.

8 15wV przypadku, gdy proponowana zriana warunkow Uakraslonych vwRegulaminéniadczenia usiug
telekomunikacyjnych lub wcennikach wynika bé&mgiinio ze zmiany przepisdw pravna, powodujesstiaicen usiug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej usiugi lubikeyz decyZi Prezesa UBperatorpodaje do publicanej
wiadongdi, na jego stronie wwv dtgproponowanych ziman, z wyprzedzeniemco najediepgo mesia przed
wprowadzeniemich uycie.

§ 160peratonre zaniesi swiadczenie usitug Abonentow, albo rezai Lhove ze skutkiemnatychmiastowyrvgie
Abonent, porrino weanania do zaplaty lub odpowieiniEaniechania naruszania: (@yapd&t z zaplat calgd lub czsc
oplaty instalacyjnej, akiywacyjnej, abonanmentangjaioiniek z ustug lub ewentualnie inngj oplaty pidaanej Unow
lub jej zabcmikam (anlaszcza weennikach), o co najmiiildd tentinu platrdai; (b) uywa udosgpnionego mu przez
Operataoraprztu lub korzysta z usiug niezgodnie z Uarioily jej zaacznikarn; (C) narusza bezpiget0 Iub integralric
sieci i usiug; (d) korzysta z usiug niezgodniedalupcym przepisam prava ich dotycami, wtympowodigi taw
naduycie

telekomunikacyjne; (e) udephit ustugi poza lokal bez pisenmej zgBggratora(f) uniendivia przedstawicieloperatora
wymiareg lub naprawspretu ad zakaczenia sieci jak rowrdeisunicia usterki/awari; (g) utrad tytut praviny do lokdab
cofnigta lad”z odwolana zostanie zgodawiadczenie

usiug wiokalu osoby, kdra taki tytut posiadayhinny, raacy sposob narusza postanowienia Uhowy luby/ieimaibiow
wszczegllnari Regulanmingwiadczenia usiug.

§ 17Powwgsze przepisy hie uchyhiajpranieniomAbonentagtiicego konsumentemdo aghigtnia weigu 14 dni od
Unowy zavnartej na odledgidpoza lokalemna zasadachdbrs/ch wustawie z 30 maja 2014r. o pravwach konsaire

8§ 18W zakresie nieuregulonarnym w Unrowie, infoernag (8) sposobach skadania zamineagakiety taryfone, (b) sposobach
dokonywania platidd, (©) okresie rozliczeniovwm (d) enentuargglaniczeniach w zakresie korzystania z gakistych uradzea
karcowych, (e) danych dotycgch funkgonariai uslug () danych dobygzch jakéd uslug w szczegdigbminimalne
oferonane poziony jak@ ustug (g zakresie odbslug senwisoweasepach kontakionaniae gie shdoam sennisovwymi
Operatora, (h) zakresie odpowiedddre tytulu nievwykonania lub niedgleegp wykonania Unowy, wysakibodszkodowania
oraz zasad i termrinu jego wyplaty, (i) zasadathetitenrinie skladania oraz rozpatrywania rekdigr) polubowrych spasobach
rozwiazywania sporowy, (K) sposobie uzyskania informaijiualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwispdysposobie
przekazywania Abonentowi informadii o zagriach zviizanych zénwiadczonymi ustugami, (m) oplatach aaleh w nomendie
rozwiazania Unmowy, wtymwarunkach zwrotu telekonunikesj uradzey karcowych, znajdajsie w Regulanriniéniadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

§ 190perator gnarantuje zachowanie w pdigidanych osobowych zatiemsytuadii przemidzanych przepisami, a
osobomfizycznymzapewvinia pravo gostdo trédi | popraviania ich danych osobowych zgodniesxaztdnia 29.08.1997
o ochronie danych osobowych ,, Dz.u. nr 101 pazB33R z pan. Zm). Operator informugs jest adninistratoremdanych
swoich Abonentdwi przetwarza dane transnisyjadnoadane ich dotyge wceelu: (@) pranidloneguaiadczenia usiugi
telekomunikacyjnej wzakresie transirisji danyahyich proponowanych przez operatora zgodnie inaltifierty. (b)
marketingu usiug i tonardwwasnych (Wtymceluatipeprzetwarza - vagdznie za zgoda abonenta przez okres
obowhzmania unowy - dane ngatipcego rodzaju: rodzaj, sposob | wielikknrzystania z usiug telekomunikacyjnych
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operatora). (C) naliczanie oplat, przez czas snmamvy z Abonentema wprzypadku wniesienia egjlqomxez okres
nieztzdny do rozstrzygetia sporu, ale tylko doha okresu przedavwnienia rosacid) vwypelniania obowdkiu prannego
przechowmania danych z uvmagi na reafifazEz uprawnione organy  zZadsbowhzkow na rzecz obronéa
bezpiecAstwa pastwa oraz bezpiedewwa i poradku publicznego przez okres dlaay aktualnie oboarupcym
przepisarni prana.

§ 200perator informujee Abonent otrzymaatiizie infomracie marketingowe doez wasnych produktdwi usiug
operatora dregrailovd lub na @ime przez czas obaamania Unowy.

8§ 2lIntegala casda Unowy g [ | Regulanrirdwiadczenia ushug telekonmunikacyjnyidnCennik ustug, | Regulanin Pronodji, |
Protokol przekazania SAE , [ ] INNE ... et e e e e e e e e ee e e

KLALZULA PRZETWARZANA DANYCH CSCBOVWYCH

Qperator informujez dane osobowe Abonenta przetwarzaneeslach statutowsch, diaiadczenia ustug oraz dia potrzeb
marketingowych 2aranych zéniadczeniemtych uslug. Dane osoboweutoagprzekazawane upravnionymorganomijak
rowniez, jezel zaistnieje taka koniecadpkancelariomprawnymi instytucgomzajiymsé dochodzeniemnetesci z
powodu nie uiszczania oplat na rzecz Dostawnwcow

OSWADCZENA

Wyrazamzgod na przetwarzanie noich danych osobowych przezanskia wye] Dostanwcow, jako wspoladministratoréw
danych, do celownmarketingu, pronrocii | redamygiskiadczonych przezinne podmioty i wtymcelu pesianie noich
danych osobowych taktympodriotom

Otak Clnie

Wyracamzgodna stosowvwanie przez Dostanwcowusiug - praypadaaiiu decyZji z zakresu pronadzonego przezten
podnriot marketingu oferonanych produktdwi usiag tomatyzowanego przetwarzania jego danych ggbbhoviym
stosowania profilonania przez caly czas trnaniankdaloonent rozumee taki sposob podejmovwania decyzaro
wmohwat wobec niego skutki pravne lub wpodobny sposdihisha niego wphnwea

Otak Onie

Wyrazamzgod na otrzymywanie przez Dostanwcowgho zakiaczeniu Uhowy, nie digj niz przez okres dwoch lat, drog
elektronicza na wskazany przeze niego adres e-rail oraz elafamd, informradi handiowych oraz na przekazansni
tresci dotycacych produktdwi usiug oferowanych przez Dostérarketing bezsoedni), przy vyciu telekonmunikacyjnych
uradzeq kahcowych oraz automatycznych systenmdwwyaasiah, witymprzy yciu poczty e-ail, wiadorda
tekstowych SMIS lub MMS oraz konta eBOK

Otak Onie

Wyrazamzgod na iywanie przez wskazanychoaj/Dostanwcow uirlzeh karcowych lub autonmatycznych systenow
wywolujacych dla celdw marketingu begminiego, przez czas trania Uhowy.

Otak Clnie

Wyrazamzgod na wystawianie i przesylanie przez Dosteaahunkowlub faktur wionrie elektronicznej nese-ail:
Otak Cnie

Wyrazamzgod na przetwarzanie noich danych osobowych przezanskia wye] Dostanwcoww celach infomracyjnych o
produktach i uslugaginiadczonych przez Dostanwcow.

Otak Cnie

Wyrazamzgod na otrzymwanie korespondendji o charakterzedwymdiod wskazanych wgj Dostawcow, opisanej w
wWyZzej Wyrmienionych punktach, na podanyejsidres poczty elektronicznej lub nunrer telefamez czas trwania Unowyy.
Otak Cnie

Unowa zostala zavnarta poza BuremCbsiugi

Otak Onie

Unowa zostala zavnarta na odiggjio

Otak O nie

VWNICSKE

Whosz dostarczanie midej zaproponowanegj zmany warunkaw Unowy, ReguldniinCennika dregelektronicz na
wskazany wUrowie adres poczty elektroniczanej Altanehybae przepisy obosLpcego prava prze\dyj
zawiadormienia przez publiczne ogloszenia.

Otak O nie

Whosz o potwierdzenie faktu Zienia dwiadczenia o zmianie warunkdw Unowgaiaego za porraesrodkow
porozumievaniasina odiegléc oraz zakresu i tenmrinu wpronadzenia zman wefpisenme.

Otak Onie

Whosz o dostarczenie m potwierdgarzygcia rekanacji oraz odpowiedz na  rekagradjog, elektronicza na wskazany
wUowie adres poczty elektroniczne;.

Otak O nie

Whosz o vwkonanie instaladjii akiywadji usiug orapaazcieswiadczenia m usiug przed upywemcztemastodrimweg
tenmrinu do odapienia przeze nie od Unrowy zawarte] poza lokadextalAcy usiug / na odlegiio

Otak Onie

Abonentoni przystugue prano dostepu do tresci swoich danych araz ich popranianiai sprostonania araz - w
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zakresie vwinikagjacym z przepisdw - do usuniecia, agraniczenia przetvnarzania, wniesienia sprzecivwu wobec ich
przetwarzania oraz pranie do ich przenoszenia. Abonentoni przystuguje ronniez prano do whiesienia skarg do
organu nedzarczego wascivwego da przetwarzania. Jezdli przetwarzanie adoywa sie rna podstanie udzielongl zgody
Abonentonl przystugye prano do cofniecia udzidlong) zgody wkazdym czasie, wdondny sposdb. Gofniecie zgody
nie wohwa na zgodnose z pranem przetvwarzania, ktérego dokonano na podstawnie zgody przed jg cofnieciem

adres poczty elektronicznej:

Zatacznik 1.

A3 ASZANEANARI

Zgloszenie avnarii pod nunmerem32 445 77 35 takodo
2 Buro Gosiugi Kienta przy Mckiewicza 29 czyrmeni robocze 9.00 - 16:00
Ksiegowas¢ oraz dzat techniczny zgodnie z godzinarni prarstbi

4. MoAwosé odblokowania Intemetu, po zablokowaniu z powisoptacenia rachunku, ma jedyniedeinGe po
otrzymaniu potwierdzenia zaplaty lub przelewu nsoko

Zatacznik 2.
SHRWIS
e Semis (od 30 mnin do 60 nin oraxieakolejna rozpoga godzina pracy informatyka) - 70,00 PLN
e  Sennis Specialiny (wgodzinach 13:00 - 800 ordgediziet: i swicta; za kaoh rozpoczta godzie) - 100,00 PLN
operator zastrzega sobie prano odnowy sennwisaisggbez podania przyczyny
« Neuzasadnione Weananie Sernisial(jpo wpiciu sk w kabel sieciowy technik stwierdz pravidionelaaie sieci

lub jexel Kient, minb weczéniejszego weanania sennisu, hie dojtiechnika do zakiozenia pragcza siecionego)
-7000PLN

Podpis ustugodawcy Podpis ustugobiorcy




